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KALĠTE VE PATOLOJĠDE 

TOPLAM KALĠTE



ĠÇERĠK

 KALĠTEDE YENĠ KAVRAMLARIN TANITILMASI

 TOPLAM KALĠTE YÖNETĠMĠ – TOTAL QUALITY MANAGEMENT

 TOPLAM KALĠTE PROGRAMI HEDEF VE BĠLEġENLERĠ

 6 SĠGMA VE LEAN MANAGEMENT (YALIN YÖNETĠM)

 ENDÜSTRĠ ALANINDA KULLANIMLARI

 SAĞLIK SEKTÖRÜNE YANSIMALAR

 GERÇEKÇĠ YAKLAġIM VE YASAL DÜZENLEME 



KALITE ÇEVRIMI – DEMING SISTEMI

PLANLA

YAP

DOĞRULA

KARAR 

VER

W. Edwards Deming

http://en.wikipedia.org/wiki/Image:W._Edwards_Deming.gif


KALITENIN UYGULANMASı ILE ILGILI 

KAVRAMLAR

Planlama Uygulama Geri bildirim

Kalite Güvencesi (strateji)

Kalite Kontrol

(ölçüm)

Kalite GeliĢtirme
(DeğiĢtirme/

YenileĢtirme/ĠyileĢtirme)



TOPLAM KALĠTE YÖNETĠMĠ

Amaçların

Belirlenmesi

Strateji ve 

alternatiflerin 

oluĢumu

Planlama Çözümler Nihai Taslak

Uygulama ve

Son ġekil

Sağlık Felsefesi

Kurumsal Amaçlar

Teknik Bilgi ve 

Deneyim

Ekonomik ve Sosyal 

Sınırlamalar

Denetleme

Kritik etkenler



PATOLOJĠDE TOPLAM KALĠTE PROGRAMI 

BĠLEġENLERĠ

• ANALĠZ ÖNCESĠ EVRE 

• ANALĠTĠK EVRE

• ANALĠZ SONRASI EVRE

• DÖNÜġÜM SÜRESĠ

• ‘MÜġTERĠ’ TATMĠNĠ



PATOLOJĠDE TOPLAM KALĠTE PROGRAM 

HEDEFLERĠ

1. ELEMAN ve SORUMLULUKLARININ BELĠRLENMESĠ

2. LABORATUAR RĠSK DEĞERLENDĠRMESĠ

3. TAKĠP EDĠLECEK PARAMETRELERĠN BELĠRLENMESĠ

4. VERĠ TOPLAMA PLANI

5. SĠSTEM ĠÇĠ ĠLĠġKĠLERĠN BELĠRLENMESĠ

6. ĠġLEM VE RAPORLAMA SÜRECĠNĠN PLANLANMASI

7. BELLĠ ARALIKLARLA PROGRAMIN GÖZDEN GEÇĠRĠLMESĠ 



ALTI SĠGMA - SĠX SĠGMA  6

• ĠġLEMLERDE KUSURSUZLUĞU HEDEF ALAN YÖNETĠM 

STRATEJĠSĠDĠR

• SĠGMA ORTALAMADAN AYRILAN STANDARD SAPMAYI 

GÖSTEREN BĠR DEĞERDĠR. ALTI STANDARD SAPMA PROGRAMI 

MĠLYONDA 3.4 ÖRNEĞĠN HATALI OLACAĞINI ÖNGÖRÜR

• HATA VE ISRAFIN ÖNLENMESĠ VE KALĠTE KONTROL ĠġLEVĠNĠN 

PROFÖSYÖNELLEġTĠRĠLMESĠNĠ ÖNGÖRÜR

• KURUMDA DEĞĠġĠK  BĠREYLERE VERĠLEN SORUMLULUKLAR 

VERĠR

 Lider, ġampiyonlar, Kara KuĢak, YeĢil KuĢak



YALIN YÖNETĠM - LEAN MANAGEMENT

• DAHA AZ ÇABA ĠLE DEĞERĠ KORUMAK VE SÜREKLĠ BĠR 

BĠÇĠMDE ISRAFIN SAPTANMASI VE ÖNÜNE GEÇĠLMESĠNĠ 

ÖNGÖRÜR

• ÇIKIġ NOKTASI TOYOTA PRODUCTION SYSTEMS (TPS)

• ÇALIġMA AKIġININ OPTĠMĠZASYONUNU ÖNGÖREN 

YAKLAġIM

 VERĠMĠ ARTIRMAK

 ISRAFI AZALTMAK

 GERÇEKTEN ÖNEMLĠ OLAN KAVRAMLARIN PEġĠN 

HÜKÜMLERLE DEĞĠL DENEYĠMLE SAPTANARAK KABUL 

EDĠLMESĠ



ÖRNEK






