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ANA HATLAR

• HATASIZ KUL OLMAZ

• KALĠTE GÜVENCESĠ VE KALĠTE 
GELĠġTĠRME PROGRAMI

• SAĞLIK BAKANLIĞI ve KALĠTE

• PATOLOJĠYE ÖZGÜ PARAMETRELER



“To Err is Human: Building A 
Safer Health System”



http://www.milliyet.com.tr/


“To Err is Human: Building A 
Safer Health System”

• 1. Bazı sistemler kazalara daha açıktır

• 2. Sistemler güvenli hale getirilebilir

• 3. En sık karĢılaĢılan insan hatalarıdır
altında sistem yetersizlikleri vardır

• 4. Ġlk yanıt aktif hatalar için verilir. 
Önemli olan latent hatayı bulmak ve 
sistemi güvenli kılmak

http://www.nap.edu/catalog/9728.html


«SIX SIGMA»

• Motorola geliĢtiriyor
– Ġmalat sürecinin 

istatistiksel 
modellemesi

• Ürünlerin % 
99.99966’u kusursuz 

• Ġzin verilen kusur 
oranı milyonda 3.4

• Patolojide hata oranı 
yaklaĢık 1%
– %50 minor klinik etki

• milyonda 10.000 hata

•

– Preanalitik %35-45

– Analitik %25

– Postanalitik %25-35



• Pathological "Why waste our time on safety?"

• Reactive "We do something when we have an 
incident"

• Bureaucratic "We have systems in place to 
manage safety"

• Proactive "We are always on alert for risks"

• Generative "Risk management is an integral 
part of everything we do"





HATASIZ KUL OLMAZ

• Hatalar bireysel değil 
sistematik düzeyde ele 
alınmalı

• Sistem içindeki sorunlar 
saptamalı ve çözüm 
oluĢturulmalı

• Sorunların 
saptanabilmesi için 
UYGUN yöntemler 
hayata geçirilmeli

• UTANDIRMA VE 
SUÇLAMA OLMAMALI



KALĠTE GÜVENCESĠ VE KALĠTE 
GELĠġTĠRME PROGRAMI

• Bir program

• Bilgili ve ilgili ekip

• Öncelikli hedefler

• Ġzleme/gözleme 

• Sorunları kaydet

• Yıllık değerlendirme



Cerrahi Patolojide Kalite Nedir?

• Patologun ürünü patoloji raporudur.

• Kaliteli bir patoloji raporu
– Doğru tanı (1)

– Tedavi için gerekli tüm veriler (2)

– Zamanında (Yeterince hızlı) (3)
• Pahalı X Ucuz



PATOLOJĠ LABORATUVARINDA 
KALĠTE

• Kalite Kontrol
– Temel iĢlevlerin istenen Ģekilde 

sürdürülmesini sağlamak

• Kalite Güvencesi
– Daha nitelikli bir ürün elde etmek için tüm 

süreçde performansın değerlendirilmesi

• Kalite GeliĢtirme
– Bilimsel yöntemler kullanarak performansın 

sürekli geliĢtirilmesi



PATOLOJĠ LABORATUVARINDA 
KALĠTE

• Kalite Kontrol
– Temel iĢlevlerin istenen Ģekilde 

sürdürülmesini sağlamak
• Cihazların rutin kontrolü

• Su banyolarının uygun ısıda kalmasını sağlamak

• Özel boyalar için kontrollerin olması

• Kesit ve boya kalitesinin belirlenmesi



PATOLOJĠ LABORATUVARINDA 
KALĠTE

• Kalite Güvencesi
– Daha nitelikli bir ürün elde etmek için tüm 

süreçde performansın değerlendirilmesi
• Frozen «section» doğruluğu

• Frozen «section» rapor etme süresi

• Spesmen kodlamada saptanan hatalar

• Tanı doğruluğu

• Rapor bütünlüğünün sağlanması (kanser tanısı)



PATOLOJĠ LABORATUVARINDA 
KALĠTE

• Kalite GeliĢtirme
– Bilimsel yöntemler kullanarak performansın 

sürekli geliĢtirilmesi
• GeliĢtireceğin parametreyi tanımla

• Bu süreç için var olan ölçümleri yap

• Bu parametre için uygun hedef belirle

• Plan yap ve uygulamaya koy

• Performans düzeyini tekrar ölç

• Hedef sağlanana kadar döngüyü tekrarla



KALĠTELĠ BĠR PATOLOJĠ 
LABORATUVARININ YAPISAL 

BĠLEġENLERĠ

• ĠĢ gücü
– Yeterli, kalifiye, takım çalıĢması 

gösterebilen

• Sürekli eğitim ve geliĢtirme

• GeliĢmiĢ bir bilgisayar sistemi

• Standart görevler ve standart 
terminoloji

• DeğiĢme yeteneği



SAĞLIK BAKANLIĞI 
«HASTANE HĠZMET KALĠTE 
STANDARTLARI»  REHBERĠ

• Panik tanı kriterleri ve bildirimi

• Ġntraoperatif konsültasyon süresi

• Laboratuvar süreçlerine yönelik 
performans değerlendirmesi yapılmalıdır
– Preanalitik / analitik / postanalitik süreçler

– Gerekli düzeltici önleyici faaliyetler



PATOLOJĠDE KALĠTE 
PARAMETRELERĠ

• PREANALĠTĠK

• ANALĠTĠK

• POSTANALĠTĠK

• RAPOR ETME SÜRELERĠ

• HEKĠM MEMNUNĠYETĠ

• ġEÇĠM KURUMUN ÖNCELĠKLERĠNE 
GÖRE YAPILMALIDIR



PATOLOJĠDE KALĠTE 
PARAMETRELERĠ 
(PREANALĠTĠK)

• Örnekleri tanımlama

• Örnek toplama

• Örnek etiketleme

• Örnek tesbiti

• Örnek taĢınması

• Örnek kaydının 
alınması

• Yeterli klinik bilgi

• Tanımlama ve kayıt (%6)

• Uyumsuz eksik bilgi 
(%77)

– En sık sorun klinik 
öykü ve tanı olmaması 
(%40)

• Spesmenin taĢınması 
(%3.6)



PATOLOJĠDE KALĠTE 
PARAMETRELERĠ 
(ANALĠTĠK) 1

• Gros inceleme
• Örnekleme ve blok etiketleme
• Doku prosesi /Gömme
• Kesme ve preparat etiketleme
• Mikroskopik yorum
• Ġmmünohistokimya ve diğer teknikler
• Laboratuvar ve bireysel üretkenlik

– Blok / preparat / IHK sayı ve oranları



PATOLOJĠDE KALĠTE 
PARAMETRELERĠ 
(ANALĠTĠK) 2

• Frozen section- Son tanı / Korelasyonu

• Sitoloji – Histoloji / Korelasyonu

• Nihai Tanı Hataları (Uyumsuzluk)
– DüzeltilmiĢ raporlar

– Tekrar değerlendirme

– Klinikopatolojik toplantı olguları

– Sitoloji – Histolojik Korelasyonu



PATOLOJĠDE KALĠTE 
PARAMETRELERĠ 
(POST ANALĠTĠK)

• Tanının doğru iletimi (ĠletiĢim)
– Gross ve mikroskopik dikte

– Tüm gerekli bilgileri içeren rapor

– Kontrol ve Sonuçlandırma 

– Panik tanıların iletilmesi

• Rapor bütünlüğü
– Raporun ulaĢtırılması

– Raporun anlaĢılması



PANĠK TANI

• Association of Directors of

Anatomic and Surgical Pathology

– http://www.adasp.org/

• Kritik tanı / Acil tedavi gerektiren 
veya beklenmeyen tanı???

• NE ZAMAN PANĠK OLACAĞIZ ???
– Hastaya acil müdahale gerektiği zaman

– Her merkez kendine uyarlamalıdır 





TANI DOĞRULUĞUNUN 
DEĞERLENDĠRĠLMESĠ

• HATA NEDĠR?
• Ġki ayrı kiĢinin değerlendirmesi (Peer Review)

– Retrospektif vakaları değerlendirme

– Rapor imzalanmadan önce 
• Random seçilen olgular 

• Seçilen bir grup (belli organ veya malignite)

• Diğer kurumlara gönderilen materyaller

• Klinikopatolojik toplantı vakaları (tumor
board)

• DüzeltilmiĢ raporların analizi



TANI DOĞRULUĞUNUN 
DEĞERLENDĠRĠLMESĠ

• EN SIK RASTLANAN HATALAR
– En sık kiĢisel hatalar 

– Jinekolojik sistem, meme ve pigmente deri 
lezyonları

• Supspesializasyon hataları azaltıyor

• Deneyim (çalıĢma yılı) hatayı azaltmıyor

• YanlıĢ negatifler en sık rastlanır



PATOLOJĠDE KALĠTE 
PARAMETRELERĠ 

(RAPOR ETME SÜRELERĠ)

• Frozen Section

• Küçük Biyopsiler

• Büyük Rezeksiyonlar

• Otopsiler

• Sitoloji
– Jinekolojik Sitoloji

– Jinekolojik Olmayan Sitoloji



HEKĠM MEMNUNĠYET ANKETĠ

• Genel Memnuniyet
• Tanısal Doğruluk
• Frozen section 

süresi ve doğruluğu
• Patoloji Rapor etme 

süresi
• Rapor bütünlüğü
• Patologun 

ulaĢılabilirliği
• Değerlendirilmesi 

istenen diğer



PATOLOJĠDE KALĠTE 
PARAMETRELERĠ 

(HEKĠM MEMNUNĠYETĠ)

• Beklentileri görme ve değerlendirme 
fırsatı

• Kurumsal ilgileri anlama fırsatı

• Bilgilendirme ve eğitme fırsatı

• Kurum içerisine entegre olma ve bir 
hizmet olarak algılanma Ģansı




